
DEPARTAMENTO DE ESTADO

BASE  LEGAL 

La Sección 6 del Artículo IV de la Constitución de Puerto Rico, crea el Departamento de Estado. Dispone que su 
Secretario, es el sucesor constitucional del Primer Ejecutivo en ausencia de este. Mediante órdenes ejecutivas y la 
aprobación de leyes especiales, se le asigna al Departamento deberes y responsabilidades adicionales específicas. 

MISIÓN 

Impulsar el desarrollo socioeconómico sensible y sostenible de Puerto Rico, representando al Gobierno de Puerto 
Rico, en comunicación con el mundo, de manera coordinada y ordenada, maximizando nuestras relaciones exteriores, 
manteniendo el impulso del Estado y haciendo tangibles los beneficios de la internacionalización. Además, potenciar 
el impacto de las organizaciones no gubernamentales en Puerto Rico y proveer atención de primer orden a los 
ciudadanos extranjeros. Hacer accesibles los servicios a la gente proveyendo información de inteligencia 
socioeconómica y desarrollando una estructura organizacional que se adapte a las necesidades de los tiempos. 

RECURSOS  HUMANOS 

2019 2020 2021 2022

Sep Sep Mar Proy.

Cantidad total de puestos 111 123 123 126

Los datos provienen del Informe de Puestos Ocupados certificado
por la Agencia al 30 de septiembre de cada año fiscal. El número
correspondiente al año fiscal 2021-2022 es proyectado durante el
proceso presupuestario. 

PRESUPUESTO  PROPUESTO  PARA  EL  AÑO  FISCAL  2021-2022

El Presupuesto Propuesto responde a las necesidades y retos sociales más apremiantes para el Gobierno de Puerto 
Rico y, a su vez, asegura el funcionamiento continuo de cada una de sus instrumentalidades.  También, responde a los 
requerimientos presupuestarios para el Año Fiscal 2021-2022 establecidos por la Junta de Supervisión y 
Administración Financiera, creada bajo la Ley de Supervisión, Administración, y Estabilidad Económica de Puerto Rico 
(Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act of 2016, en adelante "PROMESA", por sus siglas en 
inglés), Pub. L. No. 114-187,130 Stat. 2183 (2016).   

Con este Presupuesto, logramos la armonía entre la política pública del Gobierno y la política financiera de la JSAF, 
permitiéndonos tomar las medidas necesarias para el éxito futuro de Puerto Rico.  Además, este Presupuesto 
Propuesto mantiene la política pública de esta Administración de no bajar las pensiones de nuestros jubilados, de 

https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/leyesreferencia/PDF/Derechos%20Civiles/CONST/CONST.pdf


proveer los recursos necesarios para atender la pandemia provocada por el COVID-19, proveer los recursos 
necesarios a nuestras agencias anticorrupción, de proporcionar los recursos para combatir la violencia de género, de 
fortalecer las iniciativas de mitigación del cambio climático y mantener un presupuesto balanceado sin aumentar 
impuestos, entre otras iniciativas. 

RESUMEN  DE  LOS  RECURSOS  CONSOLIDADOS  DE  LA  AGENCIA

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Servicio Directo

Gastos de Funcionamiento

Coordinación de Proyectos Públicos y Privados de Promoción
Cultural 252 500 1,222 569

Servicios de Incorporación, Pasaportes, Reglamentos y Juntas
Examinadoras 7,098 10,991 11,531 11,171

Relaciones entre Puerto Rico y Otros Países 423 360 738 660

Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio Directo 7,773 11,851 13,491 12,400

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Servicios de Incorporación, Pasaportes, Reglamentos y Juntas
Examinadoras - - - -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio Directo - - - -

Total, Servicio Directo 7,773 11,851 13,491 12,400

Servicio de Apoyo

Gastos de Funcionamiento

Dirección y Administración General 2,174 2,663 2,647 3,036

Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio de Apoyo 2,174 2,663 2,647 3,036

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Dirección y Administración General - 2,337 2,239 2,146

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go), Servicio de
Apoyo - 2,337 2,239 2,146

Total, Servicio de Apoyo 2,174 5,000 4,886 5,182



Total, Programa 9,947 16,851 18,377 17,582

(en miles de dórales) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Asignaciones Especiales 2,292 7,043 7,614 7,085

Fondos Especiales Estatales 3,509 2,716 3,669 3,163

Resolución Conjunta del Presupuesto General 4,146 4,755 4,855 5,188

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 9,947 14,514 16,138 15,436

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Resolución Conjunta del Presupuesto General - 2,337 2,239 2,146

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) - 2,337 2,239 2,146

Total, Origen de Recursos 9,947 16,851 18,377 17,582

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Concepto

Gastos de Funcionamiento de la RC del Fondo General

Nómina y Costos Relacionados 2,850 4,030 3,608 3,629

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 134 420 445 452

Servicios Comprados 210 106 255 521

Gastos de Transportación y Subsistencia 49 14 20 36

Servicios Profesionales 102 21 33 85

Otros Gastos 531 139 252 209

Materiales y Suministros 99 25 70 93

Compra de Equipo 99 - 84 83

Asignaciones Englobadas 72 - - -

Pago de Deudas Contraídas en Años Anteriores - - 88 80



Subtotal, Gastos de Funcionamiento de la RC del Fondo
General 4,146 4,755 4,855 5,188

Pago de Pensiones (Pay As You Go) de la RC del Fondo
General

Pago de Pensiones (Pay as You Go) - 2,337 2,239 2,146

Subtotal, Gastos de Funcionamiento de la RC del Fondo
General - 2,337 2,239 2,146

Total de la RC del Fondo General 4,146 7,092 7,094 7,334

Gastos de Funcionamiento de la AE del Fondo General

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos - - 10 -

Servicios Comprados - 69 401 -

Donativos, Subsidios y Otras Distribuciones 2,242 6,933 6,950 7,085

Gastos de Transportación y Subsistencia - 1 4 -

Servicios Profesionales - 4 20 -

Otros Gastos 50 19 80 -

Materiales y Suministros - 6 39 -

Compra de Equipo - 11 110 -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento de la AE del Fondo
General 2,292 7,043 7,614 7,085

Total de la AE del Fondo General 2,292 7,043 7,614 7,085

Total del Fondo General 6,438 14,135 14,708 14,419

Gasto de Funcionamiento de otros recursos

Nómina y Costos Relacionados 1,979 1,379 1,859 1,633

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos - 18 33 14

Servicios Comprados 689 438 434 314

Gastos de Transportación y Subsistencia 86 41 66 22

Servicios Profesionales 605 571 599 664

Otros Gastos 78 220 487 453

Materiales y Suministros 27 26 96 13

Compra de Equipo 40 - 45 -



Anuncios y Pautas en Medios 5 23 50 50

Subtotal, Gastos de Funcionamiento de otros recursos 3,509 2,716 3,669 3,163

Total, Concepto 9,947 16,851 18,377 17,582

PROGRAMAS  DE  SERVICIO  DIRECTO 

Relaciones entre Puerto Rico y Otros Países 

Descripción del Programa 

El Negociado de Asuntos Externos asiste al Secretario en la formulación y ejecución de la política pública en asuntos 
federales, interestatales e internacionales. La Oficina de Asuntos Internacionales desarrolla la política pública sobre 
asuntos exteriores y la Oficina de Intercambio Económico coordina y apoya las gestiones de otras dependencias del 
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico para potenciar la competitividad económica. 

Clientela 

Entidades gubernamentales tanto estatales como federales, cuerpo consular acreditado en Puerto Rico, estudiantes, 
atletas, visitantes y participantes de eventos internacionales. 

Datos Estadísticos 2020 2021 2022

Acuerdos Internacionales  e Interinstitucionales 3 25 25
Asesoría sobre Asuntos de Ceremonia y Protocolo 52 97 94
Actividades Protocolares Realizadas 13 22 37
Certificaciones de  Viajes al Exterior a Funcionarios Públicos
    (Examinados) 113 7 179

Clases de Ciudadanía Ofrecidas 256 - 100
Foros, Conferencias 5 62 120
Orientaciones y Asesorías (sobre Viajes al Exterior ) 10 - 10
Reconocimientos Protocolares Realizados 30 40 44
Servicios Ofrecidos a Inmigrantes 250 100 100
Servicios Ofrecidos a no Inmigrantes 320 165 100
Solicitudes del Certificado de Elegibilidad para la Visa J-1
(Casos Nuevos) 48 35 35

Solicitudes del Certificado de Elegibilidad para la Visa J-1
(Casos Segu Extendi 17 17 27

Puestos Regulares de Carrera 4 5 5

Los datos estadísticos son información provista por la Agencia durante el
proceso presupuestario del año fiscal 2021-2022

Desglose de Presupuesto 

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Origen de Recursos



Gastos de Funcionamiento

Resolución Conjunta del Presupuesto General 423 360 738 660

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 423 360 738 660

Total, Origen de Recursos 423 360 738 660

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 348 331 590 516

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 10 5 14 12

Servicios Comprados 20 2 10 19

Gastos de Transportación y Subsistencia 15 7 9 14

Otros Gastos - - 90 73

Materiales y Suministros 30 15 25 26

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 423 360 738 660

Total, Concepto 423 360 738 660

Servicios de Incorporación, Pasaportes, Reglamentos y Juntas Examinadoras 

Descripción del Programa 

Tramita solicitudes de examen y emisión de licencias en aquellas profesiones y ocupaciones reglamentadas por 23 
Juntas Examinadoras; administra el registro de autenticidad de las firmas de notarios y funcionarios que legalizan 
documentos que se usan fuera de Puerto Rico. Además, tramita el registro de corporaciones domésticas y foráneas, 
con o sin fines de lucro; pasaportes a ciudadanos; el registro de marcas; el registro de transacciones comerciales y 
copias de las leyes aprobadas, entre otros. 

Clientela 

Ciudadanos particulares, entidades privadas, entidades gubernamentales y visitantes. 

Datos Estadísticos 2020 2021 2022

Apostilla de Documentos Recibidos 12,827 23,371 13,514
Corporaciones Registradas 16,351 26,382 18,670
Certificaciones de Ciudadanía Puertorriqueña Recibidas 78 47 50
Licencias Profesionales 8,214 15,441 11,280
Licencias Profesionales Renovadas 10 26 13
Licencias Instituciones Educativas Básica Emitidas 558 309 320



Licencias Instituciones Postsecundarias Emitidas 181 169 139
Leyes Registradas 184 281 223
Marcas y Nombres Comerciales  Registradas 4,393 9,036 5,337
Pasaportes Trabajados 12,288 7,612 19,721
Revalidas Administradas 6,192 6,981 6,403
Registro de Propiedad Intelectual Realizadas 163 415 289
Registro de Entidades Educativas *** 535 517 386
Reglamentos Registradas 87 175 91
Transacciones Comerciales Realizadas 19,471 57,643 27,029
Cantidad de contratos de servicios profesionales 8 8 8
Puestos Regulares de Carrera 70 70 76

Los datos estadísticos son información provista por la Agencia durante el
proceso presupuestario del año fiscal 2021-2022

Desglose de Presupuesto 

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Resolución Conjunta del Presupuesto General 1,297 1,342 912 923

Asignaciones Especiales 2,292 6,933 6,950 7,085

Fondos Especiales Estatales 3,509 2,716 3,669 3,163

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 7,098 10,991 11,531 11,171

Pago de Pensiones (Pay as You Go)

Resolución Conjunta del Presupuesto General - - - -

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) - - - -

Total, Origen de Recursos 7,098 10,991 11,531 11,171

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 2,813 2,696 2,699 2,492

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 42 21 38 24

Servicios Comprados 827 453 487 347

Donativos, Subsidios y Otras Distribuciones 2,242 6,933 6,950 7,085

Gastos de Transportación y Subsistencia 107 41 66 22

Servicios Profesionales 693 571 599 671



Otros Gastos 156 225 496 463

Materiales y Suministros 75 28 101 17

Compra de Equipo 138 - 45 -

Anuncios y Pautas en Medios 5 23 50 50

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 7,098 10,991 11,531 11,171

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Plan de Pensiones (PayGo) - - - -

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) - - - -

Total, Concepto 7,098 10,991 11,531 11,171

Coordinación de Proyectos Públicos y Privados de Promoción Cultural 

Descripción del Programa 

Brinda apoyo, motivación y unión de esfuerzos en la promoción de proyectos culturales, mediante la participación de 
distintos sectores de la comunidad puertorriqueña. Además, es responsable del registro, archivo y divulgación de las 
Proclamas y Órdenes Ejecutivas del Gobernador, así como la conmemoración de fechas históricas en la vida 
puertorriqueña y de las funciones protocolares. 

Clientela 

Ciudadanos particulares, organizaciones cívicas, entidades privadas y las agencias gubernamentales. 

Datos Estadísticos 2020 2021 2022

Centro de Servicios Integrados (CSI) Creados* - 3 7
Ciudadanos Atendidos CSI 282,390 104,936 203,291
Llamadas Recibidas Servicios 311 - 653,796 653,796
Llamadas Atendidas Servicios 311 - 77,350 773,250
Cantidad de contratos de servicios profesionales 2 1 1
Puestos Regulares de Carrera 5 6 6
Puestos Transitorios 6 6 4

Los datos estadísticos son información provista por la Agencia durante el
proceso presupuestario del año fiscal 2021-2022

Desglose de Presupuesto 

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Resolución Conjunta del Presupuesto General 252 432 569 569



Asignaciones Especiales - 68 653 -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 252 500 1,222 569

Total, Origen de Recursos 252 500 1,222 569

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 227 425 380 163

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 5 2 82 23

Servicios Comprados 15 72 397 158

Gastos de Transportación y Subsistencia - - 4 1

Servicios Profesionales 3 - 43 33

Otros Gastos - - 80 78

Materiales y Suministros 2 1 42 30

Compra de Equipo - - 194 83

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 252 500 1,222 569

Total, Concepto 252 500 1,222 569

PROGRAMA  DE  SERVICIO  DE  APOYO 

Dirección y Administración General 

Descripción del Programa 

Dirige, administra, supervisa y coordina las actividades del Departamento. Igualmente, asesora al Gobernador, 
Secretarios y a los Jefes de Agencias en materia de relaciones exteriores, protocolo y otros aspectos inherentes a las 
funciones del Departamento. Además, provee apoyo al Secretario con las diversas encomiendas que le delega el 
Gobernador y en su función de Gobernador Interino, en ausencia del Gobernador. 

Clientela 

Gobernador y jefes de agencias, organismos del gobierno estatal y municipal, prensa y ciudadanos particulares. 



Datos Estadísticos 2020 2021 2022

Adiestramientos de Personal Coordinados 50 40 34
Certificaciones de Nombramientos Emitidas 11 13 9
Carnet de Identificación de Nombramientos 10 16 23
Contratos Realizados 43 65 61
Certificaciones Presupuestarias Trabajadas 968 920 1,017
Certificaciones de Impacto Presupuestario de Leyes y proyectos
de ley Realizadas 8 5 6

Credenciales de Prensas Solicitadas 33 77 49
Documentos Recibidos 2,813 3,213 3,681
Documentos Despachados 3,054 3,779 4,297
Facturas Recibidas 1,624 1,579 1,724
Facturas Procesadas 1,619 1,545 1,695
Llamadas Recibidas 177,772 208 90,351
Llamadas Atendidas 42,066 208 20,730
Ordenes Ejecutivas Registradas 86 91 89
Orientación sobre Traducciones Ofrecidas 390 265 468
Proclamas Solicitadas 530 535 657
Proclamas Realizadas 398 426 478
Planteamientos Sometidos 36 50 38
Requisiciones de Compras y Servicios Recibidas 334 312 383
Requisiciones Procesadas 191 192 249
Transacciones de Personal Evaluadas 66 57 62
Cantidad de contratos de servicios profesionales 1 4 2
Puestos Regulares de Carrera 20 20 20

Los datos estadísticos son información provista por la Agencia durante el
proceso presupuestario del año fiscal 2021-2022

Desglose de Presupuesto 

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Resolución Conjunta del Presupuesto General 2,174 2,621 2,636 3,036

Asignaciones Especiales - 42 11 -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 2,174 2,663 2,647 3,036

Pago de Pensiones (Pay as You Go)

Resolución Conjunta del Presupuesto General - 2,337 2,239 2,146

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) - 2,337 2,239 2,146

Total, Origen de Recursos 2,174 5,000 4,886 5,182



(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 1,441 1,957 1,798 2,091

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 77 410 354 407

Servicios Comprados 37 86 196 311

Gastos de Transportación y Subsistencia 13 8 11 21

Servicios Profesionales 11 25 10 45

Otros Gastos 503 153 153 48

Materiales y Suministros 19 13 37 33

Compra de Equipo 1 11 - -

Asignaciones Englobadas 72 - - -

Pago de Deudas Contraídas en Años Anteriores - - 88 80

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 2,174 2,663 2,647 3,036

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Plan de Pensiones (PayGo) - 2,337 2,239 2,146

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) - 2,337 2,239 2,146

Total, Concepto 2,174 5,000 4,886 5,182


